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Tussen 2000 en 2010 steeg
het aantal reizigers met
43,8%. Geen enkel ander
spoornet in Europa kende
zulke sterke evolutie. De
groei houdt aan, maar aan
een lager ritme.

medewerkers
(jaargemiddelde in
voltijdse equivalenten) nieuwe

aanwervingen

2.192 vrouwen
+43,08%
tegenover 2005

NMBS Freight Services : 45,0 min. €
NMBS Technics: 198,0 mln. €

NMBS Europe : 240,3 mln. €

NMBS Mobility: 664,2 min. €

Dotaties: 953,3 mln. €

I(osten Treinen
2.341,7 mln. €

mln. € (+1,0%)
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vragen om
assistentie

526.067

oproepen in het call
center (binnenlandse

reizen) verkoop biljetten
via www.nmbs-europe.com

+21,9%

7,86 mln.

internationale reizigers (-0,4%)

tevredenheid
stiptheid

29,2%*

Afgeschafte treinen

1,4% (-0,3%) 1.366.710

minuten vertraging

De achteruitgang van de stiptheid
is afgeremd, al is het resultaat nog
ver van bevredigend. Onze acties

bewijzen hun nut, maar we blijven
strijden voor een betere stiptheid.
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Evolutie van de stiptheid Evolutie van het aandeel NMBS

Aandeel NMBS in de vertragingen

15,8% overige

3,4% ongevallen
op overwegen

S 35,1% NMBS

4,8% kabeldiefstallen

\

5,7% personenongevallen
7,4% kwaad opzet

8,9% andere netten 18,9% Infrabel

. EBITDA liseerd
Operationeel resultaat (EBITDA) gerealiseer

-45,1 mln. € (+58,1%)

EBITDA gebudgetteerd
-287.8

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Netto resultaat

-152,3 mln. € (+70,4%)

éle resultaten van
NMBS zijn beter dan verwacht.
Het operationeel resultaat
(verschil tussen opbrengsten en
kosten) toont aan dat NMBS goed
op weg is naar de gezondmaking
van haar financiéle toestand.

Investeringen

423,0mln. €

Bestemming beter




