
Assistance aux PMR

Temps de réservation réduit



2Assistance aux PMR : contexte

• Délai de réservation actuel de 24 heures meilleur qu’exigé
(1371/2007 : 48 heures)

• Pays-Bas : 1 heure mais situation différente :

o quais hauts presque partout
o matériel roulant adapté à cette hauteur de quais

• Grande partie des PMR sont aidés sans avoir réservé

• Petit nombre de gares fournit la plupart de l’assistance



3Assistance aux PMR : nouveau en 2016

Délai de réservation : 3 heures minimum à l’avance

� Pour tous les PMR (avec et sans fauteuil roulant)

� Via le Contact Center (téléphone) : 

o du lundi au dimanche

o de 7h à 21h30

� Pour les liaisons directes entre 18 gares sélectionnées



4Assistance aux PMR : 18 gares


